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SPIS TRESCI

|. Wprowadzenie

1. Cel i zakres dokumentu.
2. Podstawy metodyczne (opis metodyki badan).
3. Prezentacja narzedzia-modelu (opis jego przeznaczenia i zastosowan,

grupy docelowej, uzytecznosc¢ dla potencjalnych uzytkownikow).

Il. Okreslenie grupy beneficjentéw ostatecznych

1. Podstawy wyboru beneficjentdw ostatecznych do projektu a nastepnie do
modelu internacjonalizacii.

2. Metody klasyfikacii.

3. Zastosowanie metod klasyfikacji podczas wyboru beneficjentow

ostatecznych.

lll. Opis prac nad stworzeniem modelu internacjonalizaciji

1. Geneza projektu a tym samym stworzenia modelu internacjonalizacii.

2. Niezbedne wymagania jakie muszg byc¢ spetnione do zaadaptowania
modelu (ze strony beneficjentdw ostatecznych i ze strony wdrazajgcych model).

3. Formy internacjonalizacji w projekcie (misje gospodarcze, wizyty studyjne,
platforma ponadnarodowa K.L.T.E).

4, Przebieg prac.

5. Organizacja Misji Gospodarczej joko Panstwo Goszczgce.
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V. Terminologia i skroty

1. Definicje i pojecia uzyte w dokumencie.

2. Skroty uzywane w dokumencie.
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I. Wprowadzenie

1) Celizakres dokumentu

Celem powstania niniejszego raportu jest podsumowanie prac nad modelem
internacjonalizacji matych przedsiebiorstw z regionu Dolnego Slgska- przedsiebiorstw,
ktére sq beneficjantami ostatecznymi projektu WAMP .

Czym jest internacjonalizacja, jak nalezy jg rozumiec w aspekcie matych
przedsiebiorstw z Dolnego Slgska? Studiujgc literature fachowg mozna natrafi¢ na
szereg definicji , ktére tgczqg to scisle z globalizacjqg i wielkimi korporacjami
miedzynarodowymi. Poniewaz charakter naszych dziatan ma wymiar regionalny,
internacjonalizacje bedziemy tqczy¢ raczej z eksportem, ktéry jako przejaw
infernacjonalizacji moze stuzy¢ za jej miare. Ponadto internacjonalizacja oznacza takie
przemiany w firmie, ktére prowadzqg do jej rozwoju.

Przez wzglgd na ograniczony zakres pracy oraz ofert skierowanych do
przedsiebiorcdw, przeanalizujemy zjawisko internacjonalizacii tylko w kilku najoardziej
istotnych aspektach:

* Przejawy internacjonalizacji
« Bariery jakie napotykajg mate przedsiebiorstwa
» Strategie dziatania matych przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych

Piszgc ten raport zdajemy sobie sprawe, ze firmy, z ktérymi wspdtpracowalismy to tylko
niewielki odsetek matych przedsiebiorstw regionu Dolnoslgskiego i nie dajg petnego
odzwierciedlenia przebiegu proceséw internacjonalizaciji na terenie catego regionu.
Niemniej jednak stanowiq istotny wyznacznik okreslonych trenddw opisanych w
niniejszym raporcie.

2) Podstawy metodyczne (opis metodyki badan)

Podczas budowy naszego modelu zastosowalismy kilka metod badawczych.
Pierwsza z nich to anonimowe ankiety, ktére byty zbierane przez cate partnerstwo od
okoto 100 firm produkcyjnych z regionu Dolnoslgskiego .
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Kolejnym narzedziem badawczym byt wywiad kwestionariuszowy rozsytany do firm
znajdujgcych sie w bazie Partnerstwa WAMP jak i poza nig. W wywiadzie tym
beneficjent umieszczat bardzo konkretne informacje dotyczgce swojej firmy:

* dane feleadresowe

» profil produkciji

* liczbe zatrudnionych

» kontakty zagraniczne

» potencjalnych kooperantow

* proponowana oferta kooperacyjna
* zZnajomos¢ jezykdw

Nastepnym krokiem byt wywiad telefoniczny dotyczyt on, jednak tylko tych firmy, ktére
zgtosity swoje zainteresowanie wyjazdem na misje gospodarcze. Pytania jokie zadano
firmom podczas wywiadu telefonicznego dotyczyty takich aspektéw jak :

e produkty
*«  moce produkcyjne
e ilos¢ kadry

« zagraniczne doswiadczenia biznesowe

Kohcowym etapem byta ankieta w ktdrej pytano przedsiebiorcow biorgcych udziat w
zagranicznej misji gospodarczej o efektywnos¢ nawigzanych przez firme kontaktow jak i
o dalsze losy firmy.

3) Prezentacja narzedzia-modelu (opis jego przeznaczenia i zastosowan, grupy
docelowej, uzytecznosé dla potencjalnych uzytkownikow)

Model internacjonalizacji powinien znalez¢ zastosowanie w matych firmach
produkcyjnych, ktére w obliczu zachodzgcych zmian w wyniku postepujgcej
infernacjonalizaciji przedsiebiorczosci bedqg zmuszone do zmian lub modyfikacji swoich
zachowan na rynku. Problemy matych przedsiebiorstw zazwyczaj rozpatrywano w
odniesieniu do rynku lokalno - regionalnego. Teraz w warunkach postepujgcej
globalizacji gospodarki rynki lokalne, krajowe stajqg sie rowniez rynkami
miedzynarodowymi. W wyniku takiego procesu przedsiebiorstwa muszqg sprostac
konkurenciji miedzynarodowej, nie jak uprzednio jedynie lokalnej lub co najwyzej
krajowe.

Przecietny, maty przedsiebiorca funkcjonuje na rynku lokalnym w stworzonej przez
siebie sieci kooperantdow:
« kupcow
e sprzedawcow
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» dostawcdodw

Na nagte zmiany na rynku pracy na ktérg naktadajqg sie czynniki takie jak :

* narastajgca konkurencja

e naptyw obcego kapitatu

e pojawiajgca sie coraz wieksza ilos¢ zagranicznych firm na rynku

» poftrzeby walki o rynek zbytu
zmusity przedsiebiorcéw do wdrazania nowych metod zarzgdzania przedsiebiorstwem,
poszukiwania nowych rozwigzan, oraz kontaktow biznesowych.

Raport ten powinien da¢ odpowiedz na pytanie jaki jest okfuolr)y stopien
zawansowania procesu internacjonalizacji w regionie Dolnego Slgska.

Il. Okreslenia grupy beneficjentéw.

Grupa przedsiebiorcow do ktdrych skierowana jest pomoc w ramach
internacjonalizacji jest scisle okreSlona. Obejmuje przedsiebiorcoéw z branzy
produkcyjnej ktérych firma przez okreslony czas dziata na rynku lokalnym.

1) Podstawy wyboru beneficjentdw ostatecznych do projektu, a nastepnie

do modelu internacjonalizacji;

Bene,ficjenTomi ostatecznymi w projekcie byty firmy produkcyjne z regionu
Dolnego Slgska spetniajgce wymogi matej firmy zgodnie z ustawq ( Ustawa z dnia 2

lipca 2004r.0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej Dz.U.2004 nr 173 poz. 1807 z pdzn.
zmian.).

Do modelu internacjonalizaciji firmy dobierano na podstawie:
» profilu produkciji
« doswiadczenia w eksporcie
« checi sprébowania swoich sit na miedzynarodowym gruncie.

2) metody klasyfikacji
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Do udziatu w misjach gospodarczych oraz wizytach studyjnych zastosowano
dobdr firm wedtug branz. Kazdy z czterech wyjazddw jak i misja gospodarcza
organizowana we Wroctawiu byty organizowane dla matych przedsiebiorstw
produkcyjnych z innej branzy, diatego tez taki dobdr miat tak wazne znaczenie.
Drugim istotnym czynnikiem doboru firm byt produkowany przez nie towar oraz
jego mozliwosci eksportowe. Co rowniez warto zaznaczy¢, najistotniejsza role
miato zainteresowanie firm tego typu aktywnosciq. Wiele firm nie wykazato
zainteresowania oferta przedstawiang przez projekt.

3) Zastosowanie metod klasyfikacji podczas wyboru beneficjentow

ostatecznych;

Trzy z czterech zagranicznych misji gospodarczych zostaty przeprowadzane
zgodnie z metoda klasyfikacji w rozréznieniu na branze i rodzaj produkcji, jedna z
wyjazdowych misji odbyta sie jednak pod hastem Open, co oznaczato iz brac w niej
udziat mogty firmy produkcyjne z dowolnych branz produkcyjnych jesli tylko wyrazity
zainteresowanie udziatem w misji.

Sytuacja taka mozliwa byta ze wzgledu na to iz owe spotkania biznesowe nie
ograniczajqg sie tylko do gietdy kooperacyjnej podczas, ktdrej precyzyjnie dobiera sie
rozméwcow B2B. Misje gospodarcze to takze wizyty studyjne w lokalnych
przedsiebiorstwach oraz spotkania infegracyjne, mozliwosci spotkania z uznanymi w
danym regionie kraju goszczgcego specjalistami oraz ekspertami w dziedzinie
ekonomii i gospodarki, to rowniez wyktady i spotkania z przedsiebiorcami z innych
krajow.

lll Opis prac nad tworzeniem modelu internacjonalizaciji.

1) Geneza projektu a tym samym stworzenia modeluv internacjonalizacji;

Przeprowadzone zostato badanie ankietowe 100 matych przedsiebiorstw
produkcyjnych z woj. dolnoslgskiego. Celem badania ankietowego byto:
» okreslenie przyblizonej skali problemdw napotykanych przez mate firmy
produkcyjne
e okreslenia poftrzeb firm
» okreslenie stanu zatrudnienia
« preferencje dotyczgce pracownikéw
« okreslenie sktonnosci wprowadzania zmian sprzyjajgcych rozwojowi i
zwiekszaniu stopnia innowacyjnosci
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Ankieta zostata opracowana przez wszystkich partnerdéw w taki sposdb by umozliwiata
wtasciwe okreslenie problemdw i potrzeb matych firm produkcyjnych oraz by dotyczyta
roznych zagadnien. Kazdy partner uktadat pytania pod swoje dziatania w projekcie.
ZPDS z racji swoich dziatan wystosowat pytania dotyczgce wspdtpracy
miedzynarodowe.

Zdecydowana wiekszos¢ firm wyrazita zainteresowanie skorzystaniem z pomocy
W nawigzywaniu wspotpracy z firmami z zagranicy a takze udziatu w wizytach
studyjnych umozliwiajgcych poréwnanie poziomu funkcjonowania firm o podobnym
profilu w innych krajach. Wyniki tych badan pokazat iz istnieje potrzeba wsparcia
matych firm w procesie internacjonalizacji oraz iz powinien powsta¢ model, ktérego
zadaniem bedzie pomoc we wdrazaniu procesu oraz ewentualnych zmianach
jakosciowych.

2) Niezbedne wymagania jakie muszqg by¢ spetnione do zaadaptowania modelu

(ze strony beneficjentéw ostatecznych i ze strony wdrazajgcych model)

Zgodnie z wymaganiami formalnymi beneficjentem ostatecznym moze zostac kazda
firma produkcyjna, ktéra spetnia wymogi malej firmy okreslone w ustawie o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. Firma powinna posiadac¢ asortyment moggcy stac sie
towarem w sprzedazy w handlu miedzynarodowym.

Do wymagan nieformalnych zaliczy¢ warto przeswiadczenie przedsiebiorcy iz
jakakolwiek aktywnosci w srodowisku miedzynarodowym na tym etapie ma walory co
najmniej informacyjne. Wyjazd na misje gospodarcza, ani zorganizowane spotkania
kooperacyjne nie sg gwarantem podpisania intrathnego kontraktu. Misje gospodarcze
sqg przede wszystkim mozliwoscig poznania:

» jak radzg sobie przedsiebiorcy z innych krajéw dziatajgcy w tej samej branzy

e zjakich rozwigzan korzystajg w celach rozwoju firmy

* jak wyglgda proces produkcji w firmach dziatajgcych w krajach partnerskich

* jak funkcjonujg mate firmy na rynku miedzynarodowym

Natomiast personel wdrazajgcy model z wymagan formalnych powinien posiadac:
e uUmiejetnosci i doswiadczenia w pracy w srodowisku miedzynarodowym
e znajomosci jezykdw obcych
e zdolnosci organizacyjne
« doswiadczenie w organizaciji wizyt wyjazdowych
« doswiadczenie w organizaciji misji gospodarczych jako kraj goszczgcy
« doswiadczenie w organizacii gietd kooperacyjnych oraz konferencji
miedzynarodowych.
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Z wymogow nieformalnych dotyczgcych personelu istotne sqg przede wszystkim :
» zdolnosci do pracy w srodowisku miedzynarodowym
e umiejetnosci wspotpracy z klientem
« zdolnosci interpersonalne
*  komunikatywnosé
e odpornos¢ na stres

3) Formy internacjonalizacji w projekcie (misje gospodarcze, wizyty studyjne,

platforma ponadnarodowa K.I.T.E)

Jedna z licznych definicji internacjonalizacji méwi ze dotyczy ona catosci przeptywow
produkcji pomiedzy dwoma lub wieksza liczba krajow na ktéra sktada sie szereg
wielorakich proceséw dotyczgcych internacjonalizaciji zardwno rynkdw jak i produkcji,
kapitatu, sity robocze.

Nasz projekt oferowat kilka rodzajow dziatan ktére mogg wesprzec beneficientow w
internacjonalizaciji ich przedsiebiorstw. Do tych dziatan nalezg min:

« wspodtorganizacja oraz uczestnictwo w 4 wyjazdowych misjach gospodarczych

e organizacja jednej misji gospodarczej jako kraj goszczgcy

e organizacja wizyt studyjnych w kraju oraz wspotorganizacja wizyt studyjnych w
panstwach partnerskich.

« Organizacja warsztatow

e  Wspotpraca z partnerami K.I.T.E. w oparciu o platforme partnerstwa

4) przebieg prac

Pierwszy etap prac przeprowadzony na podstawie badan ankietowych wykazat ,
zainteresowanie firm wejsciem na rynki zagraniczne lub rozszerzenie swojej dziatalnosci
na owych rynkach.

W kolejnym etapie zostaty zorganizowane 4 wyjazdowe misje zagraniczne oraz jedna
stacjonarna we Wroctawiu.

Przebieg prac podczas wspdtorganizacja misji mozna podzieli¢ na nastepujgce etapy:

a) okres werbowania i szukania firm zgodnie z gory okreslonymi branzami:

Kazda misja gospodarcza organizowanad byta w innym kraju goszczgcym i miata scisle
okreslony harmonogram a przede wszystkim branze do ktérej byta zaadresowana.
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Wszelkie ustalenia dotyczgce zarbwno branzy jak i pozostatych szczegdtdw misji
ustalane sq przez partneréw podczas zebran Komisji Sterujgce; .
W misjach uczestniczyty firmy z branzy :

*  Meblarskie]

e Inzynieriimechanicznej

« Open
» Spozywczej
e T

Czesto zachodzita konieczno$¢ poszukiwania firm zainteresowanych udziatem w
projekcie poza bazqg partnerstwa. Sytuacja ta spowodowana byta brakiem
zainteresowania firm bedqgcych z bazie partnerstwa, jednak firmy te wykazywaty
aktywny udziat w pozostatych dziataniach partnerstwa.

b) przygotowania do wyjazdu — warsztaty

Do udziatu w kazdej misji gospodarczej, przez wzglgd na ograniczong liczbe miejsc oraz
budzet (czynniki od nas niezalezne) wyselekcjonowanych byto klika firm produkcyjnych
zgodnie z metodq klasyfikacji. Kazda wyselekcjonowana firma zobowigzana byta do
uczestnictwa w warsztacie. Podczas warsztatdéw kazdy uczestnik otrzymywat informacije

» dotyczqgce projektu ktérego beneficjentem sie stawat

» 0 funkcji oraz roli misji

« w jaki sposdb powinien sie przygotowac do czekajgcych go spotkan
Uczestnik musiat sie takze ostatecznie zdeklarowac czy wyraza 100% wole dalszego
uczestnictwa w projekcie.

c) aktywnosc¢ w czasie pobytu na misji.

Kazde spotkanie byto organizowane wedtug szczegdtowych wytycznych, ktdre
zapisane zostaty w umowie ponadnarodowe.
Kazde spotkanie frwato 2 dni oraz sktadato sie z dwdch czesci:
Pierwszy dzien :

« (do potudnia) czes¢ konferencyjna- podczas jej trwania lokalni eksperci w
dziedzinie ekonomii i gospodarki wygtaszajq referaty dotyczgce warunkow
prowadzenia biznesu w regionie oraz jego aspektdw ekonomicznych.

¢ Rozmowy B2B- uprzednio przygotowane na podstawie wypetnianych przez
firmy kwestionariuszy poprzez ktére firma tworzyta swdj profil przedstawiajgc
oferte wspotpracy oraz dostarczajgc krotkiej informaciji na temat zakresu
swojej dziatalnosci.

*  Wieczorem zwyczajowo odbywata sie kolacja integracyjna

C
7 PRACODAWCOW zwiqze e, - EZINTREKW
INFO CENTRE DOLNEGO SLASKA pracodawcéw [ . ’Wm" INTERNET soLuTions: Q@ \J | RCIA\

<
\



e+s

Europejski Fundusz Spateczny

EQUAL

WAMP
Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw

Projekt realizowany przy udziale Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL

Drugi dzien :

«  Wizyty studyjne — polegaty one na zwiedzaniu lokalnych przedsiebiorstw z
tych samych branz co firmy uczestniczgce w misji. Celem wizyt studyjnych
byto pokazanie goszczgcym w danym kraju partnerom ciekawych
rozwigzan personalnych, technologicznych oraz produkcyjnych.

d) tworzenie i aktualizowanie bazy partnerstwa ponadnarodowego K.I.T.E.

Baza aktualizowana na biezgco miata za zadanie pomdc w organizacii/
wspotorganizacja kolejnych misji gospodarczych.
W bazie kazdy z przedsiebiorcow mogt umiescic profil swojej firmy ktory tworzyto sie
poprzez wypetnieni specjalnego formularza znajdujgcego sie na stronie internetowej
najlepiej w jezyku angielskim ( w razie jakichkolwiek trudnosci jezykowych profile byty
ttumaczone na jezyk angielski). Do bazy dostep maja partnerzy ponadnarodowi, ktdrzy
mogq kojarzy¢ firmy znajdujgce sie w bazie z firmami z wtasnego regionu.

5) Organizacja Misji Gospodarczej jako Panstwo Goszczqgce.
a) tworzenie bazy firm

Baza firm ktdére miaty wzig¢ udziat w rozmowach B2B z firmami z pozostatych krajow
partnerskich powstawata od chwili uzgodnienia branzy misji gospodarczej. Baza ta
znajdujgca sie na stronie partnerstwa byta regularnie aktualizowana oraz uzupetniana
o kolejne profile firm. Do bazy dostep maja partnerzy ponadnarodowi, ktérzy mogg
kojarzy¢ firmy znajdujgce sie w bazie z firmami z wtasnego regionu.

b) okres naboru firm

Kazda firma produkcyjna spetniajgca normy matego przedsiebiorstwa produkcyjnego,
mogta zgtosic chec udziatu w przedsiewzieciu. Niestety wiele firm nie wykazywato
zainteresowania kierowang do nich ofertq. Przedsiebiorstwa wyrazajgce
zainteresowanie przystgpieniem do projektu wypetniaty kwestionariusz w ktérym
podawaty:

* swoje dane teleadresowe

* informacje dotyczqgce profilu produkcyjnego firmy

« informacje dotyczgce ewentualnej oferty wspdtpracy
Na podstawie tych informaciji jako organizatorzy tworzylismy harmonogram rozmdw B2B
, ktéry powstat na podstawie kojarzenia firm polskich z firmami z pozostatych krajow
partnerskich.
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c) wizyty studyjne

miaty one za zadanie pokazanie goszczgcym w Polsce partherom ciekawych
rozwigzan personalnych, technologicznych oraz produkcyjnych naszego regionu.

6)Statystyki
Z 20 firm bedqgcych Beneficjantami Ostatecznymi Projektu :

e 20 uczestniczyto w misjach gospodarczych

20 w wizytach studyjnych

19 wwarsztatach

« 4 deklarowato, ze posiada doswiadczenie we wspdtpracy z klientami
zagranicznymi

« 13 nie posiadato doswiadczenia we wspbtpracy z klientami zagranicznymi

e 16 posiadato personel ze znajomosciqg jezykdw obcych

4 nie posiadato personelu ze znajomosciq jezykdw obcych

5) wnioski

Proces internacjonalizacji w srodowisku matych przedsiebiorcéw z pewnoscig sie
rozpoczgt jednak w réznych firmach jest na réznym etapie zaawansowania. Wielu
przedsiebiorcoéw nie zdaje sobie sprawy, ze uczestniczy w przebiegajgcym procesie
internacjonalizaciji. Ich dziatania i praca sqg kierowane intuicyjnie majgc na uwadze
zazwyczaj jedna przestanke — wzrastajgca konkurencja. Procesy te wymuszajg na
przedsiebiorcach poszukiwanie metod zaradczych jakimi stajq sie:

e zmiany technologii
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e zmiany komponentéw do produkciji

e zZmiany procesu produkcyjnego

e poszukiwania nowych rynkéw zbytu.
W tym miejscu mozna zaznaczy¢, ze nastgpity pierwsze zmiany w postrzeganiu i
mysleniu polskich przedsiebiorcow(dotyczgce rynku, konkurencyjnosci oraz wspobtpracy
zagranicznej) co uwaza¢ mozna za , pierwszy i najwazniejszy krok. Jednakze w
skomplikowanej sieci zaleznosci wielu procesdw, internacjonalizacja matych
przedsiebiorstw moze natrafia¢ na wiele barier bez wzgledu na intencje wtascicieli firm.

Do najbardziej zauwazalnych barier naleza:

» bariery eksportowe - sytuacja ta ma zwigzek z profilem produkcyjnym
firmy. Producenci produktow kréotkotrwatych majg, co nie ulega
watpliwosci ograniczone mozliwosci eksportowe. Mowa gtownie o
producentach produktow spozywczych z krotkimi terminami przydatnosci
do spozycia. Duzg role odgrywa rdowniez potozenie geograficzne

przedsiebiorstwa tgczgce sie bezposrednio z kosztami transportu produktu.

» bariery zwigzane z brakiem wystarczajgcych zasobow :

-brak zdolnosci produkcyjnych
-brak srodkdéw finansowych
-brak odpowiedniego personelu

-brak informacii

e bariery zwigzane z promocjg - sq fo bariery jakie stawia na drodze
przedsiebiorcy rynek posrednio lecz potrzeba walki o miejsce na rynku.
Gtéwnymi problemami sq :

-brak umiejetnosci promowania swojego produktu za
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granicq

-frudnosci z zapewnieniem serwisu czy innych ustug po
sprzedazowych,

-nieumiejetnos¢ korzystania z posrednictwa handlowego

-problemy z logistykq, z komunikacjqg;

« skomplikowane formalnosci celne, specyficzne standardy, normy stanowig
dla matej przedsiebiorczosci bariere trudng do pokonania, i czesto stajqg sie
czynnikiem przewazajgcym rezygnacje z internacjonalizacji lub jg

uniemozliwiajgcym w wysokim stopniu.

¢ negatywne doswiadczenie we wspotpracy z zagranicznymi klientami;

« bariery zwigzane z postawqg wtasciciela objawiajg sie przede wszystkim w
nastepujgcych czynnikach :
- brak zainteresowania eksportem,
- zte doswiadczenia lub zupetny brak oswiadczenia w
zakresie eksportu
-brak wiedzy, kontaktéw, znajomosci jezykdw obcych,

- obawa zbyt wysokiego ryzyka;

Powyzsze obserwacje nasuwajg nastepujgce wnioski:

Z zatozenia mata firma, ma ograniczone mozliwosci ekspansji, z uwagi na potrzeby
inwestycyjne niezbedne do ekspansji, ktére przerastajg mozliwosci firmy. Z tej tez
przyczyny mate firmy sq zmuszone do radzenia sobie na takim poziomie na jakim sg w
stanie. W przypadku firm z Dolnego Slgska nie frudno zauwazyé, ze wszystkie one

natrafiajg na wyzej wymienione bariery lub co najmniej na niektdre z nich.
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W odniesieniu do barier eksportowych bardzo wazng role odgrywa profil
produkcji danego przedsiebiorstwa. Jak wiadomo sg produkty, ktére o wiele tatwiej jest
sprzedac zagranicq, jest na nie popyt i sq stosunkowo tatwe w transporcie.

Bariery zwigzane sq czesto z brakiem mozliwosci produkcyjnych, surowca lub
pracownikdw. Mate firmy mimo, iz produkujg atrakcyjny i pozgdany produkt, nie sg w
stanie  wyprodukowac ilosci, jakiej zyczytby sobie zagraniczny odbiorca w
wyznaczonym terminie. Wynika to z ograniczonych mocy produkcyjnych, braku
personelu do obstugi produkciji jak i zaplecza logistycznego.

Bardzo istotnym problemem matych przedsiebiorstw jest brak umiejetnosci
promocji oraz wykorzystywania odpowiednich do tego celu narzedzi. Niektore z firm
nadal nie posiadajg strony internetowej ( ok. 1/5 ) oraz nie korzystajg z innych form
promocji jakie daje Internet. Nie umieszczajg swoich danych w internetowej
panoramie firm lub nie aktualizujg ich fracgc przy tym wiele mozliwosci nawigzania
wspotpracy lub zwyczajnie pozyskania zlecen od klientow indywidualnych. Dosc¢
powazny problem stanowi rowniez fakt, nie zatrudniania personelu, ktdéry posiadat by
odpowiedniq wiedze oraz doswiadczenie. Nadal najpopularniejszg formg promocji jest
wizytowka z kalendarzykiem, folder czy ulotka. Narzedzia skuteczne na lokalnym ryku,
ale nie na zagranicznym. Bardzo istotnym problemem jest kadra ze znajomosciq
jezykdw obcych. Jest to problem, ktéry jaok mozemy zaobserwowac z roku na rok sie
zmniejsza. Niestety wiele z lokalnych firm nadal nie posiada personelu postugujgcego
sie jezykami obcymi, co uniemozliwia lub znacznie utrudnia zarbwno promocije jak i
ewentualne nawigzywanie kontaktdw miedzynarodowych. Kolejnym ograniczeniem
jest zdecydowanie postawa wtasciciela firmy. Aby nastaty zmiany najwazniejsza jest
gruntowna zmiana w sposobie myslenia i postrzegania gospodarczego otoczenia przez
samego zarzgdzajgcego firmaq. Przede wszystkim, wazne jest myslenie nastawione na
postawe ,aby co$ zarobi¢ nalezy najpierw zainwestowac”. Mogg byc¢ to konkretne,
wymierne srodki finansowe, ale réwniez nie wymierne jok che¢ zdobywania wiedzy,

doswiadczenia, doszkalania siebie i swoich pracownikéw. Poza tym dostrzeganie
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zaleznosci pomiedzy wyksztatceniem, a kwalifikacjami — wielu wtascicieli firm posiada
wyzsze wyksztatcenie, niejednokrotnie jest to wyksztatcenie techniczne czasami
ekonomiczne czy humanistyczne, ale bardzo rzadko menadzerskie, z zakresu wiedzy o
prowadzeniu firmy czy biznesu.
Podsumowujqgc:
« wiekszos¢ matych przedsiebiorstw produkcyjnych funkcjonuje na rynkach
lokalnych i krajowych.
« Internacjonalizacja jest silnie zréznicowana sektorowo.
« Niektére sektory sg bardziej oporne na internacjonalizacje, Np.: sektor
spozywczy a niektére majg bardzo wysoki stopien umiedzynarodowienia.
Stgd tez nasuwa sie wniosek, ze internacjonalizacja matej firmy w duzym
stopniu zalezy tez od sektora z ktérego dana firma pochodzi i w ktorym
funkcjonuje. Ponad to, ma silny zwigzek z kompetencjami wtasciciela/
menadzera.
e ZaleznoS¢ pomiedzy eksportem, a wielkoscig firmy — eksport jest tym

wiekszy im wieksza jest firma.

IV. Podsumowanie dziatan:

Proces internacjonalizacji w polskich przedsiebiorstwach juz sie zaczat i dotyczy
wszystkich regiondéw i réznej wielkosci firm. Jednak ma rézne etapy zaawansowania i
niekoniecznie jest to wina samej firmy.

Przeanalizowane przez nas firmy, mate oraz mikro przedsiebiorstwa, sg
elementem rynku i muszqg sie do niego dostosowac, raczej bez mozliwosci kreowania
wtasnych zasad jego funkcjonowania. Dlatego, tak jak mogqg, funkcjonujg na rynku
starajgc sie pozyskac klientdw oraz umocnic¢ swoje miejsce na lokalnych rynkach.

Jednak ich pozycja nie jest zupetnie bez znaczenia, wielu z nich funkcjonuje

bardzo preznie na rynkach zaréwno lokalnych jak i krajowych. Czes¢ z tych firm nich
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ma doswiadczenia we wspdtpracy z zagranicznymi klientami lub catkiem dobrze
rozoudowang sie¢ zagranicznych odbiorcow.

Stgd wnioski, ze internacjonalizacja moze by¢ osiggana metodqg
ofensywng, z wyrazng ekspansjg i checig produkowania gtownie pod klienta
zagranicznego, ale jednoczesnie moze mie¢ wymiar bardziej pasywny wynikajgcy z
innej strategii firmy. Nie zawsze droga aktywnej internacjonalizacji jest drogg mozliwg
albo pozgdana. Po pierwsze, dla wielu wtascicieli matych firm wzrost nie jest celem
samym w sobie, sprawdzajg sie oraz skutecznie dziatajg na rynku bedg matym
przedsiebiorstwem i wzrost firmy nie jest dla nich sprawqg priorytetowqg. Dotyczy to
gtownie  mikro  przedsiebiorstw  rodzinnych, ktére zapewnigjg witascicielowi
zadawalajgcy przychdd i sg sposobem na zycie. Catkiem sporo firm z sektora mikro to
zdecydowanie firmy rodzinne. Po drugie firmy funkcjonujgce na rynkach lokalnych sg
usatysfakcjonowane ze swoich obrotéw i nie chcg wchodzi¢ w nowe rozwigzania, ktére
wymuszatyby na nich inwestycje w technologie i specjalistow. Po trzecie nie dostrzegty
jeszcze potrzeby zmian. Nie zawsze te zmiany sg zauwazalne na ich lokalnym rynku, lub
wchodzqg z opdznieniem.

Przy decyzji o sposobie internacjonalizacji niezwykle istotny jest rowniez sektor, w
ktorym dziata firma. Istniejg branze, w ktérych naturalnym rynkiem docelowym jest
rynek  krajowy, a nawet lokalny i to nie ulegnie zmianie pomimo procesu
internacjonalizaciji. Dotyczy to zwtaszcza tych firm, w ktérych cykl zycia produktu jest
bardzo krotki, a  produkt jest sprzedawany konsumentowi ostatecznemu do
natychmiastowej konsumpciji (Np. lody, pieczywo, ciasta). Dla tych firm raczej
rozwigzaniem jest walka o rynek lokalny i tak dtugo jak dtugo zostang przy swoim
produkcie, internacjonalizacje nie bedzie ich dotyczyc.

Rola wtasciciela matych przedsiebiorstw w procesie internacjonalizacji ma dla
firmy  kluczowe znaczenie. Przedsiebiorca musi dostrzec poftrzebe wykorzystania
nowych technologii, réznych form komunikacji, nowych form zarzgdzania personelem i

procesem produkcji. Powinien wspiera¢ proces ksztatcenia personelu na stanowiskach
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menazerskich oraz rozwoju pracownikdw oraz motywowac ich do samorozwoju oraz
ksztatcenia. Najwazniejszym bowiem kluczem do internacjonalizacji sq pracownicy

posiadajgcy zarbwno wiedze jak i umiejetnosci.

V. Terminologia i skroty.

1. Definicje i pojecia uzyte w dokumencie;
* Partnerstwo Ponadnarodowe K.I.T.E sktada sie pieciu Partnerstw

Narodowych reprezentujgcych piec¢ réznych krajow Unii Europejskiej:

FORUM.OST z Niemiec
TRANSITO z Wtoch
ATME ze Stowacii
PROGRESA z Hiszpanii
WAMP z Polski

e Partnerstwo Projektu —inaczej Partnerstwo na Rzecz Rozwoju WAMP,

wszyscy partnerzy projektu :

Dolnoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Zwigzek Pracodawcéw Dolnego Slgska

Sudecki Zwigzek Pracodawcdodw

heapmail Internet Solutions Sp. z o.0.

OTREK - Europejskie Centrum Rozwoju Biznesu Sp. z o0.0.

Politechnika Wroctawska Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
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e Platforma K.I.T.E — platforma informacyjna, na ktérej sq zamieszczane
profile firm celem pozyskania kontaktoéw biznesowych i pozyskania
partneréw do wspotpracy. Profile te sg promowane w Niemczech, w
Polsce, Hiszpanii we Wtoszech i na Stowaciji.

http://www.equal-kite.org/

* Beneficjent ostateczny — mikro i mate firmy produkcyjne z regionu
Dolnego Slgska (definicja matych i érednich przedsiebiorstw opiera
sie na zaleceniu Komisji 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r.
dotyczgcego definicji matych i srednich przedsiebiorstw Dz.U. L 124 z
20.5.20083, str. 36)W szczegdlnosci nalezy opierac sie na przepisach
Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 z pdzn. zmian.).

« Umowa ponadnarodowa TCA - Transnational Cooperation
Agreement - umowa podpisana przez partnerstwo
ponadnarodowe.
2. Skroty uzywane w dokumencie;
K.IT.E - Keys for Internationalisation and Training of Enterprises — Partnerstwo
Ponadnarodowe;

WAMP — Wsparcie Adaptacyjnosci Matych Przedsiebiorstw;
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B2B — (ang. Business to Business) to zwyczajowa nazwa bezposrednich relacii
wystepujgcych pomiedzy firmami (przygotowanie ofert, przygotowanie zamodwien,
potwierdzania zamdwien, ptatnosci, realizacje transakcji, wystawianie dokumentéw

zwigzanych z realizacjqg transakcji )
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